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DEL ISTATYMU PROJEKTU, IGYVENDINANCIU DIREKTYVAS (ES) 2019/770 IR (ES)
2019/771

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, pagal kompetencijg jvertinusi Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos pateiktus derinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 40 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekta (toliau — VTA]
pakeitimo jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.125, 6.228% 6.228'
6.350, 6.363, 6.364, 6.419 straipsniy, Sedtosios knygos XVIII* skyriaus ir priedo pakeitimo bei
kodekso papildymo 6.350", 6.364", 6.364% 6.364° ir 6.364" straipsniais jstatymo projekta (toliau —
CK pakeitimo jstatymo projektas) (toliau kartu — Jstatymy projektai) ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.125, 6.228'2, 6.228' 6.350,
6.363, 6.364, 6.419 straipsniy, $eitosios knygos XVIII* skyriaus ir priedo pakeitimo bei kodekso
papildymo 6.350", 6.364%, 6.364% 6.364° ir 6.364* straipsniais jstatymo projektui ir Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 40 straipsniy ir priedo pakeitimo
jstatymo projektui bei pateikti juos Lictuvos Respublikos Seimui® projektg (toliau — Nutarimo
projektas) teikia Sias pastabas ir pasitilymus.

Dél VTA] pakeitimo jstatymo projekto

VTAI pakeitimo jstatymo projekte aiSkiai numatoma Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos funkcija — prizitréti, kaip verslininkai laikosi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) ir Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas) nustatyty vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy
(VTAI pakeitimo jstatymo projekto 1 straipsnis). Igyvendindama §ig funkcija, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ taikyti verslininkams sankcijas (baudas), jiems nesilaikant
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir Civilinio kodekso nustatyty vartotojy teisiy apsaugos
reikalavimy (Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnis). Pagal Siuo metu galiojantj teisinj
reglamentavima, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, konstatavusi Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 40 straipsnyje nurodyty reikalavimy pazeidima, turi teis¢ taikyti verslininkui tik
bauda, t. y. galimybé taikyti verslininkui kitas (Svelnesnes) poveikio priemones, pavyzdZziui, kai
paZeidimas néra esminis, néra numatyta.

Pastebétina, jog ne visi Vartotojy teisiy apsaugos istatymo ir Civilinio kodekso nustatyty
vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy pazeidimai turéty buti pripaZjstami svarbiais ir esminiais,
sudaranciais pakankamg pagrinda skirti verslininkui bauda. Tais atvejais, kai pazeidimai biity
nezymis ir neesminiai, t. y. nors ir patekty j Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje
nurodytg pazeidimy sarasg, tacCiau biity mazareikSmiai (pavyzdziui, verslininkas pirma karta
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padaryty pazeidimg ir jis nebiity esminis; netinkamai nurodyty ikisutarting informacija savo
tinklapyje; neteikty atsakymo | vartotojo pretenzija per 14 dieny ir toks atvejis biity vienetinis;
pavéluoty pristatyti uzsakytas prekes dél objektyviy priezaséiy ir vélavimas biity nezymus),
verslininkas bendradarbiauty su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei per nurodyta laikg
pasalinty nustatytus pazeidimus, tokiy verslininky atzvilgiu buty tikslinga taikyti ne bauda (kaip
numatyta dabar), o jspéjimg. Papildomai pastebétina, kad jspéjimo, kaip neigiamos poveikio
priemonés taikymas, verslininkui uz pazeidima, patenkantj j Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40
straipsnyje numatytg sgrasa, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai padéty iSspresti ir tokias
situacijas, kai reikalavima nubausti pazeidimg padariusj verslininkg kelia vartotojas ir jei
pazeidimas patenka j Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnyje numatytg sgrasa, Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba neturi teisinio pagrindo atmesti tokio vartotojo praSymo, todél
privalo skirti verslininkui bauda, nors pazeidimas yra mazareikSmis.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto 7 straipsnio.

CK pakeitimo jstatymo projekto 7 straipsniu Civilinis kodeksas papildomas 6.350"
straipsniu, kurio 3 dalies 4 punkte numatoma, jog Civilinio kodekso IV dalies ,,Atskiros sutar¢iy
rasys® XXIII skyriaus ,,Pirkimas—pardavimas® ketvirtojo skirsnio nuostatos netaikomos gyvy
gyviny pirkimui—pardavimui, taciau pritarus siilomam teisinam reguliavimui, likty neaisku, kokios
Civilinio kodekso nuostatos turéty bati taikomos gyvy gyviny pirkimui—pardavimui. Pastebétina,
kad gyvy gyviiny pirkimas—pardavimas Siuo metu yra itin populiar¢janti vartotojy sudaromy
pirkimo—pardavimo sutaréiy rasis, todél sitlytina CK pakeitimo jstatymo projekte atsisakyti
isSimties dél Civilinio kodekso IV dalies ,,Atskiros sutarciy rasys XXIII skyriaus ,,Pirkimas—
pardavimas“ ketvirtojo skirsnio nuostaty netaikymo gyvy gyviiny pirkimui—pardavimui arba pateikti
nuorodg j Kitas Civilinio kodekso nuostatas, kurios turéty biti taikomos perkant—parduodant gyvus

gyvunus.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto 9 straipsnio.

CK pakeitimo jstatymo projekto 9 straipsniu yra keic¢iamas Civilinio kodekso 6.364
straipsnis, kurio 3 dalyje nurodyta, kad ,, Pardavéjas ir vartotojas gali susitarti dél trumpesnio
pardavéjo atsakomybés uz naudotas prekes termino, nei nurodyta Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse, taciau
Jjis negali biiti trumpesnis nei vieni metai“, taCiau Siuo atveju néra aisku, kokia forma Sis Saliy
susitarimas turéty buti jformintas, t. y. ar jis turéty buti iSreikStas aktyviais vartotojo veiksmais, ar
susitarimas bus pripazjstamas tinkamu ir tada, jei pardavéjas sglyga dél trumpesnio pardavéjo
atsakomybés uz naudotas prekes termino taikymo jtvirtins standartinéje, vartotojams teikiamoje
pasirasyti, prekés pirkimo—pardavimo sutartyje ar prekés garantijos taisyklése, su kuriomis
vartotojas supazindinamas.

Direktyvoje (ES) 2019/771 ! jtvirtinta, kad ,,Valstybés narés gali numatyti, kad naudoty
prekiy atveju pardavéjas ir vartotojas gali susitarti dél sutarties salygy ar sutartimi jforminto
susitarimo, pagal kurj atsakomybes laikotarpis ar senaties terminas yra trumpesnis, nei nurodyti 1, 2
ir 5 dalyse, taciau jis negali biiti trumpesnis nei vieni metai®, taigi remiantis minéta Direktyvos (ES)
2019/771 nuostata, toks susitarimas tarp $aliy turi bati jformintas atskiru susitarimu. Atsizvelgiant j
tai, minéta kei¢iamo Civilinio kodekso 6.364 straipsnio 3 dalyje vartojama formuluot¢ sitilytina
tikslinti, aiskiai jtvirtinant, kokia forma turi biti iSreikStas vartotojo sutikimas dél trumpesnio
pardavéjo atsakomybés uZ naudotas prekes termino taikymo.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto 10 straipsnio.
CK pakeitimo jstatymo projekto 10 straipsniu Civilinis kodeksas papildomas 6.364"

! Zr. 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—
pardavimo sutarc¢iy aspekty, kuria i§ dalies keiciami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei
panaikinama Direktyva 1999/44/EB, 10 straipsnio 6 dalj.
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straipsniu, kuriame, kaip, nurodoma [statymy projekty Aiskinamajame raste, yra kei¢iama vartotojo
teisiy gynimo priemoniy sistema, jeigu preké yra netinkamos kokybés, numatant dviejy pakopy
vartotojo teisiy gynima®. Jvertinus kei¢iamo Civilinio kodekso 6.354 straipsnio nuostaty i§déstyma,
néra visiSkai aiSku, ar Siame straipsnyje jtvirtinta dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimo priemoniy
sistema taikoma visais atvejais, ar tik tada, kai prekés kokybés trikumas yra neesminis
(mazareikSmis). Kitaip tariant, ar esant esminiam prekés kokybés trikumui vartotojas turés teis¢
iSkart reikalauti pardavéjo nutraukti sutartj, nesilaikydamas Civilinio kodekso 6.354 straipsnyje
jtvirtintos vartotojo teisiy gynimo biuidy hierarchijos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, sitlytina tikslinti Civilinio kodekso 6.354 straipsnio
nuostatas dél vartotojo teisés nutraukti sutartj jgyvendinimo.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto 12 straipsnio.

CK pakeitimo jstatymo projekto 12 straipsniu Civilinis kodeksas papildomas 6.364°
straipsniu, kurio 3 dalyje nurodoma, kad ,, Kai trikumai paaiskéja tik dél dalies pagal pirkimo—
pardavimo sutarti pristatyty prekiy ir yra Sio kodekso 6.364" straipsnyje nurodytas pagrindas
nutraukti sutartj, vartotojas turi teis¢ nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj tik dél ty prekiy, taip pat
del kity kartu jgyty prekiy, jeigu negalima pagristai tikétis, kad jis pasiliks tik tinkamos kokybés
prekes “, taCiau pastebétina, kad néra aiSki Sio punkto mintis, t. y. neaisku, dél kokiy biitent prekiy
Siame punkte nurodytu atveju vartotojas turi teis¢ nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj ir kokia
tvarka bus jgyvendinta $i vartotojo teisé, todél $ig nuostatg siiilytina tikslinti.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekto 13 straipsnio.

CK pakeitimo jstatymo projekto 13 straipsniu Civilinis kodeksas papildomas 6.364"
straipsniu, kuriuo i§ esmés prapleCiamas atsakingy uz prekés kokybés garantijg (komercing
garantija) subjekty ratas, t. y. skirtingai nei yra jtvirtinta Siuo metu galiojan¢iame Civiliniame
kodekse, jsigaliojus Civilinio kodekso pakeitimams, uz prekés kokybés garantijos teikima bus
laikomas atsakingu ne tik pardavéjas, bet ir prekés gamintojas. Pagal kei¢iamo Civilinio kodekso
6.364"* straipsnio 1 dalj, gamintoju laikomas prekiy gamintojas, prekiy importuotojas i Europos
Sajungg ar bet koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinima, prekés Zenklg ar kitg skiriamajj
zenkla.

Pazymétina, kad i§ Civilinio kodekso 6.364* straipsnio 1 dalies formuluotés néra aisku,
kokiais atvejais vartotojas turéty teise¢ reikalauti i§ gamintojo grazinti sumokétg kaing ar pakeisti,
pataisyti prekes ar teikti jy prieziiiros paslaugas, jeigu prekés neatitinka garantijos dokumente arba
reklamoje, paskelbtoje sudarant sutartj arba iki jos sudarymo, iSdéstyty salygy ar kity reikalavimy,
nesusijusiy su nustatytaisiais Sio kodekso 6.363 straipsnyje. Atkreiptinas démesys, kad neretu atveju
vartotojas su prekiy gamintoju, kuriuo pagal jstatymo formuluote bus laikomas prekiy
importuotojas j Europos Sajungg ar bet koks asmuo, ant prekiy nurodantis savo pavadinimg, prekés
zenkla ar kitg skiriamajj zenkla, nesudaro vartojimo sutarties. Pazymétina, kad vartojimo sutartimi
verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui prekes nuosavybés teise arba suteikti paslaugas
vartotojui, o vartotojas jsipareigoja priimti prekes ar paslaugas ir sumokéti jy kaina®. Prekiy
pirkimo—pardavimo (vartojimo) sutartis yra sudaroma tarp vartotojo ir pardavéjo (Kuris, beje,
daZniausiai néra gamintojas), kuris pagal Siuo metu susikloséiusia praktika ir laikomas atsakingu
pries vartotoja uz tinkamg prekiy kokybe.

Papildomai atkreiptinas démesys j Civilinio kodekso 6.364" straipsnio 3 ir 4 dalis, taip pat
kei¢iamo Civilinio kodekso 6.363 straipsnio 3 ir 4 dalis (CK pakeitimo jstatymo projekto 8
straipsnis), kurias vertinant sistemiskai, néra aiSku, ar vartotojui pateikiamas prekés kokybés

? Jeigu paaiskéja, kad preké yra netinkamos kokybés, vartotojas pirmiausia turi teise reikalauti pataisyti preke (prekés
remonto) arba pakeisti preke. Jeigu preké néra pataisoma (suremontuojama) ar néra pakei¢iama tinkamos kokybés
preke, tuomet vartotojas turi teis¢ reikalauti sumazinti prekés kaing arba vienaali$kai nutraukti pirkimo—pardavimo
sutart]. Vis délto vartotojas gali iSkart gali reikalauti kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo, jeigu prekeés
trikumas yra esminis arba pardavéjas nepataiso prekés ar jos nepakeicia per protingg termina, arba tai sukelty dideliy
nepatogumy vartotojui (AiSkinamojo rasto 2.5 papunktis).

% Zr. Civilinio kodekso 6.228" straipsnio 1 dalj.
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garantijos dokumentas visais atvejais privalo buti pateikiamas patvarioje laikmenoje (Civilinio
kodekso 6.364* straipsnio 4 dalis), ar tinkamu prekés kokybés garantijos pateikimu bus
pripazjstama ir tada, kai garantijos sglygos bus nurodytos susijusioje reklamoje, paskelbtoje
sudarant sutartj arba iki jos sudarymo.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auk$Giau, sidlytina keiiamo Civilinio kodekso 6.364*
straipsnyje atsisakyti nuostaty dél gamintojo pripazinimo tiesiogiai atsakingu prie§ vartotoja dél
prekés kokybés (komercinés garantija), taip pat patikslinti Sio straipsnio 3 dalies nuostatas dél
kokybés garantijos dokumento formos, kai taikomos reklamoje nurodytos prekés kokybés garantijos

salygos.

Dél CK pakeitimo jstatymo projekte vartojamos sqvokos ,, jdiegimas “.

CK pakeitimo jstatymo projekte (5 straipsnyje, 8 straipsnyje, 11 straipsnyje) vartojama nauja
sgvoka ,jdiegimas®, taCiau jos apibréztis néra pateikiama, tod¢l neaiSkiu, kokius konkreciai
veiksmus apima $i sgvoka, pavyzdziui, ar apima montavimg, instaliavimg, kai Siuos veiksmus
biitina atlikta pagal prekés pobiudj.

Informuojame, kad pastaby ar pasitilymy dé¢l Nutarimo projekto, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba neturi.

Pagarbiai

Direktoré Neringa Ulbaité
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